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ANÁLISE DE UM FOLDER EXPLICATIVO SOBRE LAVAGEM DAS MÃOS PRODUZIDO PELA COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR DO INSTITUTO DE PESQUISA CLÍNICA EVANDRO CHAGAS/FIOCRUZ

MENDONÇA,E.P.S.; GOMES,M.Z.R.; ANJOS,E.R.; PUPO, M.E.; NEVES, S.M.F.M.

INSTITUTO DE PESQUISA CLÍNICA EVANDRO CHAGAS/FIOCRUZ

INTRODUÇÃO: A lavagem das mãos sempre foi o ponto chave do controle de infecções.  A lavagem simples das mãos é o procedimento individual mais importante na prevenção das infecções hospitalares, 80% das infecções hospitalares podem ser evitadas através da correta lavagem das mãos. Este fato nos incentivou a produzir um folder sobre lavagem das mãos que pudesse atingir tanto a clientes internos (profissionais que atuam no IPEC) quanto aos externos (pacientes e familiares). Durante um treinamento da CCIH realizado com o grupo de psicologia atuante no IPEC resolvemos verificar a opinião destes profissionais, uma vez que consideramos o grupo, por sua formação acadêmica, com entendimento sobre algumas questões referentes à subjetividade e a percepção de risco dos indivíduos.

OBJETIVOS: Avaliar na opinião de um grupo de Psicólogos sobre o folder produzido.

MATERIAL E MÉTODOS: Após exposição do conteúdo teórico foram apresentados os folderes produzidos pela CCIH aos participantes. Posteriormente, foi aplicado um questionário, contendo várias questões sobre a avaliação do impacto, das informações trazidas pelo impresso aos diferentes tipos de clientes para o qual se destina. A amostra foi constituída por 16 participantes.

RESULTADO E CONCLUSÃO: As características predominantes do grupo estudado foram: sexo feminino 100%, a média de idade foi de 38 anos. Perguntamos se acreditavam que as informações contidas no impresso estavam de fácil entendimento para os dois grupos e 44% acredita que todas as informações conseguiram atingir os dois grupos. Os respondentes em sua maioria 100% acreditam que o uso de monstrinhos representando os microrganismos presentes nas mãos não é chocante para nenhum dos dois grupos. Os depoimentos ainda acrescentaram: “Ótima forma de representar, pois as pessoas pensam que porque eles não são vistos, simplesmente não existem” ou ainda “Os monstrinhos dizem: "Lavem as mãos corretamente, caso contrário estaremos sempre por perto". Perguntamos ainda se consideravam que as imagens escolhidas eram de fácil compreensão e 93% acredita que as imagens contidas no informativo são de fácil compreensão e complementam as informações do texto. Questionamos se acreditavam que as imagens agradavam do ponto de vista estético e 92% respondeu sim  conforme destacamos a seguir: “Interessante e desperta a vontade às informaçoes do impresso”  ou  “Não causam um impacto que afaste a pessoa do conteúdo”. Quando questionados sobre o tipo, tamanho e a cor da letra usada 86% consideraram bastante legível, enquanto 14% acredita que o tamanho da letra é muito pequeno para quem tenha alguma dificuldade visual. Concluímos dessa forma que na opinião dos psicólogos o folder sobre a lavagem das mãos está bem acessível aos clientes a que se destinam. Isso nos leva a pensar na necessidade de uma maior produção de folderes que pudessem trabalhar diversos temas em linguagem acessível capaz de dar conta de informar populações com diferentes níveis culturais, sociais e econômicos  como os  nossos clientes internos  e externos. 

