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A QUALIDADE IMPLANTADA NO SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR

Nas últimas décadas, a questão da qualidade adquiriu grande importância nas atividades produtivas e posteriormente propagou-se, também, para os serviços hospitalares. A busca da qualidade, vem associada às noções de padronização e confiabilidade para atender as necessidades de satisfação dos clientes. Em nossa instituição, o caminho em busca da qualidade para um atendimento que supra as necessidades do cliente iniciou com a elaboração do planejamento     estratégico, utilizando a ferramenta de gestão Balancet Score Car (BSC). Para colocá-lo em funcionamento o setor de Educação Permanente forneceu uma série de cursos de capacitação para a utilização de ferramentas de gestão. Dentro deste contexto o S.C.I.H tem um papel fundamental, visando a redução da incidência de infecção hospitalar ou numa perspectiva utópica, tornar  nula a ocorrência dessas infecções. Em nossa instituição no ano de 2005 obtivemos uma taxa de infecção hospitalar de 5,5 %. E em 2006 foi elaborado, através da ferramenta de qualidade 5W-2H um planejamento de prevenção das infecções hospitalares com o objetivo de reduzir este indicador. Neste plano foram estabelecidas ações para reduzir os fatores de risco, extrínsecos ao paciente, presentes no ambiente hospitalar. Quando da ocorrência de problemas ausentes ao planejamento, a comissão reuni-se para análise e solução de problemas sempre utilizando ferramentas de gestão como por exemplo PDCA, 5H2H, etc. O controle das infecções hospitalares baseia-se em rotinas e treinamentos e, os resultados destas ações, refletem a qualidade no atendimento que é proporcionado ao cliente .Assim, é importante que os  profissionais de controle de infecção hospitalar também possam utilizar as ferramentas de melhorias para aprimorar conhecimentos e possibilitar a intervenção das infecções nosocomiais no sistema assistencial.

